‘la rsesp

aneamento e energia g .~ ASSOCAGAD BRASILERA DF
do osfado de Sao Paulo S AGENCIAS [E REGULACAD

Gestao do
processo de
fiscalizacao de
saneamento

ANEXO |

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

2019



OBJETIVO




Mapeamento de processos

GESTAO DO PROCESSO DE FISCALIZACAO DE

Vg SANEAMENTO
() TSSO RASIERA BENCHMARKING COLABORATIVO

7 NOENCIAS D RECULAGAD

2 agénci
) saneamento e energia
7 do esta

(\arsesp

OBJETIVO J
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Mapear as atividades chave para identificar as responsabilidades das
areas e as atividades na interface do processo, promover uma maior
interacao e melhora no relacionamento entre os profissionais das areas,

além de identificar oportunidades de melhoria.
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Area de Negécio

Conhecer deficiéncias e potencialidades da area

Ganhar agilidade para atendimento as demandas de trabalho
Clareza na definicao e responsabilidade das atividades das areas
Comunicagao assertiva e harmonia entre os colaboradores
Possibilidade de desenhar objetivos futuros

Recursos Humanos

Conhecer as dificuldades e oportunidades de melhoria nos processos
Direcionamento para investimento no desenvolvimento de pessoas

Funcionario

Clareza de seu papel, da importancia do seu trabalho e do trabalho em
equipe
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Mapear Processos
Desenhar o fluxograma

|dentificar problemas que dificultam o dia a dia do trabalho nos
subsistemas.

Desenhar planos de acao

Apresentar o trabalho aos envolvidos
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O QUE E PROCESSO?

M

Na verdade, fazer um produto realmente espetacular tem muito a ver
com o processo de fazer o produto em si, com a maneira como voceé
aprende, adota as novas ideias e descarta as antigas.

Steve Jobs
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[ EXEMPLO DE PROCESSOJ
Fornecedores Entradas Processo Saidas Clientes
Fabricante === Copiadora Cépias Vocé
Papelaria ——>  Papel arquivo
\ Toner Outros

Vocé el Original

Companhia de
eletricidade —) Eletricidade

Atividades do Processo

Colocar o . . Retirar o

original no Fechara Ajustar a pressionar ioinal
g_ tampa maquina START orlgn:ma. €
vidro as copias
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RESULTADOS ESPERADOS
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Criar um modelo que facilite nosso trabalho e a relagao entre as
pessoas, por meio de resolucao de problemas.

Atender com qualidade o que nosso cliente espera de nos.
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RODADA1J

MATERIAL: flip chart, post-it, rascunhos etc
ATIVIDADE: descrever as atividades chaves da sua area

TEMPO ESTIMADO: 30 minutos
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MATERIAL: flip chart, post-it, rascunhos etc
ATIVIDADE: criar e nomear matriz de similaridade

TEMPO ESTIMADO: 30 minutos
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O que é SIPOC?

SIPOC - E uma das ferramentas do Seis Sigma,

é um mapa que relaciona o fornecedor ao inicio do
processo e o cliente ao final ou saida do processo.

Esta ferramenta nos permite ver todas as inter-relacdes
dentro do processo.

What is a SIPOC?

A SIPOC is a high-level view of a process.
It stands for Suppliers, Inputs, Process, Outputs, and Customers:

0-9-0-6-0

SUPPLIER INPUT PROCESS OUTPUT CUSTOMER
Person/Organization  Resource thatis Series of steps where Resource thatis  Person/Organization
that provides Input added to a Process an Input convertsto  the result of a that receives

to a Process. by a Supplier. an Output. Process. products or services.
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MATERIAL: flip chart, post-it, rascunhos etc
ATIVIDADE: Desenhar SIPOC

TEMPO ESTIMADO: 30 minutos

Process

Ta
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MATERIAL: flip chart, post-it, rascunhos etc

ATIVIDADE: identificar INPUTs, OUTPUTs, SUPPLIERS,
CUSTOMERS de seu processo , inserindo-os
no mapa do SIPOC

TEMPO ESTIMADO: 30 minutos

Fornecedor Input Processo Output cliente
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MATERIAL: flip chart, post-it, rascunhos etc
ATIVIDADE: Iniciar o desenho do mapeamento atual

TEMPO ESTIMADO: 60 minutos
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SIMBOLOGIA DE FLUXOGRAMAS
PADRAO ANSI - American National Standards Institute

SiIMBOLO SIGNIFICADO SiMBOLO SIGNIFICADO

Operagao v Armazenagem
—

Movimento / Transporte Sentido de fluxo

Ponto de decisao Conexao'

Inspecdo : Limites (inicio, pare, fim)

Documento impresso 1- Utilizado quando o fluxograma
ndo cabe em uma Gnica pagina

Espera

oo Il
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SOLUQGES AUTOMOTIVAS E PROJETOS ESPECIAIS
FLUXOGRAMA DO PROCESSO - Solucdes Automotivas e Projetos Especiais

’ LR R N | \
' VISITA \ VERIFICAR
b TECNIC/ '1— INFORMAGOES LEVANTAMENTO
‘ NICA E ATUALIZAR DE MATERIAIS E
- MAO DE OBRA

A=

LEVANTAMENTO / CONSOLIDAGAO | PROGRAMAGAO
ANALISEDAS B SIM DE p| DAPROPOSTA | MATERIAIS E
01) CHECK | INFORMAGOES / EQUIPAMENTOS ,  TECNICO | SERVIGOS
LIST VISITA / E SERVICOS | COMERCIAL
TECNICA |- NAO y
PROPOSTA
TECNICO
COMERCIAL
AGENDAR A :
oL e T | T H

ASS. TECNICA

/1 PROJETO CONCEITUAL
[ 2-1ISTA DE EQUIPAMENTOS |
\ 3- SERVICOS

/ suporTE /
/ TEcxico |

=A==

Mapeamento de processos

: T = LEVANTAMENTO
i RECOMENDAGOES DE MATERIAIS E
E PADRAODE ] M40 DE OBRA L GadECH LS TI
= INSTAL4CAO bl
L
’ LR N N | \
04 - CHECK £ concruibo \ f
ENTREGA POS-VENDA ' ~~
TECNICA ‘ ESTRATEGICO
o ﬁ - -' N
03 - CHECK LIST EXECUGAO -
ACEITACAO IMPLANTAGAO
INSTALAGOES DA SOLUGAO
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MATERIAL: Fluxograma
ATIVIDADE: Identificar oportunidades de melhoria

TEMPO ESTIMADO: 60 minutos
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MATERIAL: flip chart, post-it, rascunhos etc

ATIVIDADE: Criar plano de acdao usando metodologia
5w2h

TEMPO ESTIMADO: 60 minutos

QUANTO
(how much)

atividades, processo custo ou quantidade
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Sugestao de Verbos
Acoes FIM Acoes MEIO Intencgoes

Implementar éLevantar Reduzir
Negociar éAnaIisar Aumentar
Efetivar éEstudar Diminuir
Bloguear éReunir Melhorar
Redesenhar éVerificar Amenizar
Trocar éPesquisar Beneficiar
Definir éConscientizar Ampliar
Eliminar éDivngar Ganhar
Treinar éEstratificar Perder
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RODADA 7

Exemplo

PLANO DE AGCAO: (Titulo da agdo / projeto)

O que fazer Por que fazer Quando fazer Onde fazer Quem (lider)

Como fazer Quanto custa
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Qbrigado

Esse material é parte do projeto “Gestao do processo de fiscalizagdo de saneamento”

Elaborado por:

Flavia O. Della Santina — Especialista em regulacao e fiscalizacao de servigos publicos — Arsesp —
fsantina@sp.gov.br

Marlene Amorim — Assessora da Diretoria de Regulacao e Fiscalizacdo de Saneamento Basico — Arsesp —
mramorim@sp.gov.br

Rodolfo Gustavo Ferreras — Superintendente de fiscalizagdo de saneamento — Arsesp — rferreras@sp.gov.br




